VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
V TELEVIZNIM KABELOVEM ROZVODU PROVOZOVANEM SPOLECNOSTI NTV CABLE, S.R.O.

1. Predmét VSeobecnych podminek
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Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen Vseobecné
podminky) stanovuji podminky, na zakladé kterych bude
spole¢nost NTV cable, s.r.o. se sidlem Napajedla, Masarykovo
namésti 87, PSC 763 61, ICO 25500236, zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Krajskym soudem v Bmné, oddil C, vlozka
28017 (dale jen Poskytovatel) poskytovat uzivateli (dale jen
Uzivatel nebo Ugastnik) zakladni a doplitkové telekomunikacni
sluzby televizniho kabelového rozvodu, metropolitni datové
sité¢ a sité Internet v souladu s povolenim CTU. Pro piistup
ke sluzbam, které to vyzaduji, obdrzi Uzivatel/Ugastnik od
Poskytovatele unikatni pfistupové kody a hesla.

Na zaklad¢ smlouvy, té&chto VOP a ptipadnych dal$ich ujednani
mezi smluvnimi stranami se Poskytovatel zavazuje poskytovat
uzivateli sjednané sluzby. Uzivatel se zavazuje tyto sluzby
vyuzivat po sjednanou dobu, poskytovat potiebnou soucinnost
a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti,
zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VOP a
platnym Cenikem.

2. Zakladni pojmy
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Televizni kabelovy rozvod (dale jen TKR) je telekomunikac¢ni
zatizeni mimo jednotnou telekomunikaéni sit’, jehoz vystavbu a
provoz upravuji platné normy a zakony. Soucasti TKR jsou
veskera zafizeni slouzici pro pfijem, zpracovani a rozvod
televiznich, rozhlasovych, datovych a pomocnych signala od
hlavni pfijimaci stanice (HPS) po vystupni pfedavaci bod, t.j.
ucastnickou zasuvku vcetné. Na veskeré Casti rozvodu se
vztahuje ochrana vymezena v Zakoné o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sh.

Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
poskytovatelem a ucCastnikem. Ve smlouvé je uvedena
specifikace, kterd stanovi konkrétni technické, cenové a jiné
podminky poskytovani dané sluzby/sluzeb.

Den ziizeni sluzby je den dodavky a instalace zafizeni,
provedeni vSech konfiguraci na telekomunikacni siti
Poskytovatele a dal§ich kont, které jsou nezbytné pro uzivani
sluzby Ugastnikem.

Cenik je platny Cenik poskytovatele
www.ntvcable.cz.

Lhita pro zahajeni poskytovani sluzeb — sluzby poskytovatele
budou zfizeny (aktivovany) nejpozdé€ji do 30 dni ode dne
uzavieni smlouvy, pokud nebude na zékladé vyslovné zadosti
ucastnika dohodnuto jinak.

Testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani
pfislusné sluzby. Béhem obdobi testovaciho provozu je sluzba
poskytovana Poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich
podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby
testovaciho provozu automaticky bez dalsiho zanika zavazkovy
pravni vztah vznikly mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, pokud
nedoslo k podpisu pfislusné smlouvy.

Pripojny bod (nebo téz koncovy bod) telekomunikacni sité je
fyzicky nebo virtudlni bod, ve kterém je Uzivateli poskytovan
ptistup k telekomunikaéni siti, ¢i jsou Ucastnikovi piedavany
sluzby.

Koncové zafizeni Uzivatele je jakékoliv zafizeni umoziujici
pistup k vyuzivani sluzby. UGastnik potvrzuje, Ze byl
seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni
piipojovaného ke koncovému bodu sit¢ a zavazuje se vyuzivat
pouze koncova zafizeni schvalena ¢i uznana pro provoz v
Ceské republice.

Zavada je stav, kdy je Ugastnikovi uzivani sluzby znemoznéno
z technickych diivodt, sluzba je nedostupna, je snizena jeji
kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala
za pripojnym bodem (na stran& Ucastnika).

Porucha je stav, kdy je Ugastnikovi uzivani sluzby znemoznéno
z technickych diivodt, sluzba je nedostupnd, je snizena jeji
kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala
pred pfipojnym bodem (na stran¢ poskytovatele). Do doby
trvani poruchy se nezapocitava.

Odpojeni sluzby je iplné zamezeni pfistupu ke sluzbg, tj. uplné
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou
sluzby poskytovatelem ctovany. Odpojit sluzbu je
Poskytovatel opravnén u Uzivatele, ktery se v minulosti ocitl v
prodleni s jakoukoliv tthradou vii¢i poskytovateli a byla mu z
tohoto duivodu sluzba/y odpojenaly. ,,Znovu ptipojeni sluzby*

zvefejnény na
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je mozné jen na zakladé zadosti ucastnika po doplaceni
pohledavky ¢&i uzavieni smluvniho ujednani k pohledavce. Za
znovu pfipojeni mize byt uctovan dle ceniku ve vysi hodinové
sazby.

Zruseni poskytovani sluzby — zruSeni piipojného bodu (napt.
pfi ukonceni smluvniho vztahu).

Aktivacni poplatek je cena za zfizeni sluzby uctovana
poskytovatelem dle ceniku a splatna zpravidla pifi podpisu
smlouvy.

Vys8i moc jsou mimotadné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a
nezavinéné udalosti, které zpusobi Skodu, a které v piipadé
zasahu do provozu telekomunikacni sité, maji nejcastéji za
nasledek poskozeni nebo vyfazeni Casti nebo celé sité z
provozu. Jedna se zejména o neplanované preruseni dodavek
elektrické energie, povétrnostni vlivy, zivelné pohromy,
atmosférické vyboje, vandalizmus, Gtoky na aktivni prvky sité
apod.

3. Prava a povinnosti Uzivatele/Utastnika
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Ugzivatelem/Utastnikem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera splni podminky stanovené ptislusnymi pravnimi predpisy
a témito VSeobecnymi podminkami a se kterou byla uzaviena
Smlouva o poskytovani datovych sluzeb (dale jen Smlouva).

V piipadé zavady je Uzivatel povinen nahlasit véas zavadu
Poskytovateli na kontakty pro nahlaSeni zavady uvedené
v zavéru téchto VOP. Uzivatel uvede své jméno, ulici, ¢islo
domu, ¢islo telefonu, ¢as a struény popis zavady.

Uzivatel je povinen umoznit pfistup servisnim pracovnikiim
Poskytovatele na pozemky a do prostor, ve kterych jsou
umistény Casti zafizeni poskytovatele, vyzaduji-li to
technologické podminky pfi provadeéni oprav ¢i prohlidek sité.
Pracovnik provad&jici prace je pfitom povinen prokazat se
platnym prikazem poskytovatele (vzor prikazu je k nahlédnuti

v sidle Poskytovatele).

Uzivatel nese plnou odpovédnost, véetné finan¢nich nakladi za

ptijezd servisnich pracovniki a za opravu, prokaze-li se, ze se

jednda o zavadu na zafizeni, které neni ve vlastnictvi

Poskytovatele nebo zptsobil-li zdvadu UZivatel.

Uzivatel ma piistup ke vSem béznym sluzbam sité Internet bez

technickych omezeni ze strany Poskytovatele vyjma piipadd

uvedenych ve VSeobecnych podminkach ¢i ve Smlouve.

Uzivatel je opravnén pfedkladat navrhy, ptipominky, reklamace

a zadosti Poskytovateli.

Utastnik/uzivatel se zavazuje zejména:

a) radné platit ceny za sjednané sluzby v souladu s platnym
Cenikem Poskytovatele;

b)  pfi vyuZivani sluZzeb dodriovat obecné zivazné pravni
predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy, zejména nesmi porusovat zdkonem chranénd
prava a zajmy Poskytovatele a tfetich osob;

c) nevyuZivat Internet k obtéZovani tfetich stran, zejména
opakovanym rozesildnim nevyzadanych elektronickych
zprav (spam), ¢i jinych dat, nevyuZivat Internet jako
prostiedek k pronikdni do ciziho pocitacového systému
chrdnéného proti pfistupu neopravnénych osob nebo
sluZeb uzaviené uZivatelské skupiny bez opravnéni, i
vyvijeni zifejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systému vniknout, a to za jakymkoliv Gcelem;

d) nepostupovat tfetim osobam Gdaje (jména Gctd, hesla a
parametry pfipojeni) pro pripojeni k metropolitni datové
siti a siti Internet a hesla pro komunikaci
s Poskytovatelem a ucinit véechna rozumné vyzadovana
opatfeni k zachovani hesel v tajnosti, v pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruseni préva uziti tohoto hesla je
Uzivatel povinen sdélit toto neprodlené Poskytovateli,
pricemz je odpovédny za kazdé uZiti sluZzeb Internetu az
do okamzZiku oznameni této skutecnosti;

e) pouzivat pouze autorizovanou pfipojku, jakykoliv zdsah
do zafizeni nebo pfipojeni jiného UZivatele je povazovano
za poskozeni rozvodu;

f) zajistit na své naklady elektrické napajeni a vhodné
provozni podminky pro provoz koncového zafizeni,
prostfednictvim kterého je uskutecnén pristup ke
sluzbdm poskytovatele;
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g) pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz jeho
sluZeb, spliuji pfislusné bezpecnostni a technické normy
platné na uzemi Ceské republiky;

h)  neposkytovat sluzby tretim osobam, pokud nebylo mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pisemné dohodnuto jinak.
V pfipadé poruseni této povinnosti je uZivatel povinen
zaplatit uZivateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy
desetitisic korun ceskych) a to do 15 dnl ode dne
doruceni vyuctovani této pokuty. Vyuctovdnim a
zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo
poskytovatele na nahradu skody.

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti
je Poskytovatel opravnén okamZzité omezit, nebo prerusit
poskytovani sluZeb, a to i bez predchozich upozornéni.

Utastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu
budou zasilany ze strany Poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondenc¢ni adresa); zasilanim pisemnosti souvisejicich s
touto smlouvu na koresponden¢ni adresu Uastnik vyslovné
souhlasi s tim, Zze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se
zésilka povazuje za dorucenou dnem, kdy byla Poskytovateli
vracena. V piipadé nezvoleni korespondencni adresy plati
korespondenéni adresa uvedena ve smlouvé jako adresa
Uzivatele.

Pokud Utastnik uvedl ve smlouvé svou elektronickou adresu, je
povinen pro korespondenci s Poskytovatelem vyuzivat tuto
elektronickou adresu. Zprava odeslana Poskytovatelem na tuto
adresu se povazuje bez daldiho za dorugenou. Utastnik se
zavazuje udrzovat tuto elektronickou adresu stale funkéni.
Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele na adrese sidla spole¢nosti NTV cable s.r.o. 0
vSech zménach identifika¢nich udaju UZivatele uvedenych ve
Smlouvé, a to zejména jména a piijmeni nebo obchodni firmy,
bydlist¢ nebo sidla, pravni formy organizace, bankovniho
spojeni, telefonnich &isel, adresy elektronické posty, ICO, DIC,
spojovaciho ¢isla SIPO a to nejpozdé&ji do deseti pracovnich
dnii ode dne, kdy takova zména nastala.

Ugastnik je povinen vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je
smlouva uzaviena; v pfipadé poruseni této povinnosti ze strany
Utastnika je Poskytovatel opravnén vytétovat Ugastnikovi
smluvni pokutu, ktera je splatna k vyzvé Poskytovatele. Vyse
smluvni pokuty je uréena jako jedna pétina souctu pravidelnych
meésicnich plateb nebo jedna pétina souctu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi u¢innosti ukonceni
smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy). Bylo-li na
zékladé smlouvy Ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za
zvyhodnénych podminek, zvySuje se thrada, jiz je ucastnik
povinen zaplatit Poskytovateli v piipadé své vypovédi dle
ptedchozi véty toho ¢lanku o nahradu nakladt Poskytovatele,
spojenych s takovymto koncovym zafizenim.

Prava a povinnosti Poskytovatele
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Poskytovatel ~ zajistuje uzivateli pfijem televiznich a
rozhlasovych signalti provozovateli ze zdkona a s licenci a
dalsi programy Sifené v TKR dle rozpisu programové nabidky.
Zmeéna obsazeni jednotlivych kanald je vyhrazena, musi vSak
byt v souladu s udélenou registraci od Rady pro rozhlasové a
televizni vysilani.

Poskytovatel neodpovida za obsah programové nabidky, ani za
znemoznéni piijmu nékterych programt z divodu jejich
zakodovani nebo z divodu jinych zakazd.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit' v fadném
technickém stavu a zajistit uzivateli kvalitu signalu podle
platnych norem.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby
zavady na zafizeni sit¢ Poskytovatele byly odstranény
V nejkrat§im mozném terminu od prvniho zjisténi nebo ohlaseni
jejich vzniku. V piipadé, Ze se jedna o zdvadu na systému
smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel
pfimétené usili k informovani tohoto dodavatele o problému, a
ptipadnou soucdinnost vedouci k jeho odstranéni v nejbliz§im
moZném terminu.

Poskytovatel neodpovidd za zmény a poruchy vzniklé na
vysilaci a energetické strané, ani za zmény vzniklé upravami
pravnich pfedpisi upravujicich podminky Sifeni signalu
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prostiednictvim TKR nebo zakoni souvisejicich (zdkon o
rozhlasovém a televiznim vysilani, autorsky zakon,
telekomunikac¢ni zakon aj.).

Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé uzivateli u
sluzeb poskytovanych prostiednictvim TKR jinymi subjekty.

V ptipadé¢ zavady na zafizeni, které je v majetku Poskytovatele,
zajisti Poskytovatel zahajeni praci na odstranéni zdvady do
dvou pracovnich dni od okamziku nahlaseni zavady
Poskytovateli s vyjimkou objektivnich dtivodu, pro které nelze
odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napft. nepfistupnost
koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie a s
vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vys$§i moci. Za
vys$i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vuli
poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle smlouvy,
pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby
takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil, a to ani s
vynaloZzenim veskerého usili, které na ném lze spravedlivé
pozadovat. Za piipady vy$§i moci se povazuji zejména
nepokoje, sabotaze, teroristické utoky, pfipady nouze, zaplavy,
pozary, jiné zivelné katastrofy ¢i extrémné nepiiznivé pocasi.
Za zavadu se nepovazuje snizeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb
vdobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané
Poskytovatele.

Pokud bude zavada takového druhu, ze zplisobi pieruseni
dodavky sluzeb na dobu delsi jak dva pracovni dny, bude
Ucastnikovi na zakladé jeho pisemné a odivodnéné Zadosti
vracena nebo odeftena umérna Cast poplatku v jedné z
nejblizsich splatek nebo mu bude vracena v hotovosti.

Pii poskozeni zafizeni Poskytovatele ma Poskytovatel pravo
vymahat na pachateli nahradu vzniklé Skody, dle platného
ceniku sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje ptedat Uzivateli ¢i jeho zastupci
veskeré informace o pristupovych kodech a IP adresach pro
zafizeni UZivatele v souladu s podminkami Smlouvy. UZivatel
mize tuto informaci rovnéz pievzit telefonicky od obchodniho
oddéleni Poskytovatele na zakladé pouziti osobniho hesla
Uzivatele.

Poskytovatel je opravnén zadat Uzivatele, se kterym je
uzaviena Smlouva, o zaplaceni cen podle platného Ceniku
sluzeb a zafizeni nebo, kde je to vhodné, zadat Uzivatele o
slozeni zalohy na poskytované sluzby a objednané zatizeni.
Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit poskytovani
sluzeb na dobu nezbytné nutnou na Gdrzbu a opravy ¢asti své
sité.

Poskytovatel je opravnén v souladu se zdkonem ¢.256/1992 Sb.
ovéfit informace a podklady pfedané Uzivatelem k osvédéeni
jeho duvéryhodnosti, solventnosti a schopnosti plnit své
zavazky.

Poskytovatel je opravnén zménit ptistupové kody (ptihlasovaci
jméno a heslo) a IP adresy koncovych zafizeni Uzivatele
Z naléhavého technického divodu i bez souhlasu Uzivatele, a to
za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému
poskytovani sluzeb.

Ceny sluzeb

51

5.2

Platny Cenik sluzeb a zafizeni obsahuje ceny vsech
telekomunikacnich ~ sluzeb a  zafizeni, které piislusi
k poskytovani telekomunikaénich sluzeb, véetné podminek, za
nichz se ceny uplatiiuji. Tento Cenik je k dispozici v sidle
Poskytovatele a na webovych strankach Poskytovatele.

Cena muze byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich
stran ve smlouve.

Platebni podminky

6.1

6.2

Uzivatel hradi sluzby Poskytovatele, popf. cenu za ziizeni
sluzby na zaklad¢ zaslaného dokladu (dale jen faktury), ktery je
splatny do 14 dnd od jeho vystaveni nebo prostfednictvim
SIPO. Doba splatnosti muze byt ve vyjimeénych piipadech
stanovena na delsi dobu, toto ujednani musi byt ucinéno
pisemné.

Pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak, jsou veSkeré ceny
uvedeny v K¢ (korunach ¢eskych) véetné aktualni sazby DPH a
uctovacim obdobim poskytnuté sluzby je jeden kalendaini
mésic. Uttovaci obdobi jeden mésic je rozhodujici pro
vymahani pohledavek a piipadné odpojeni sluzby, bez ohledu
na nastavenou periodu platby.
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Dohodnuta cena je splatna vzdy do posledniho dne v daném
mesici, na zakladé smlouvy o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb u nepodnikajicich fyzickych osob a na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a OSVC, pokud
se smluvné nedohodnou jinak. V pfipadé, ze na faktuie je
uvedeno pozd€jsi datum uhrady, plati datum uvedené na
faktute.
Poskytovatel provede vyactovani vzdy k 1 dni daného mésice
zptisobem, ktery si Ulastnik zvolil pfi uzavieni smlouvy.
Platbu je mozno provést za podminek stanovenych
Poskytovatelem nékterym ze zpusob:

pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu ucastnika na Gcet

poskytovatele uvedeny na fakture

prostfednictvim SIPO

platbou v hotovosti v sidle poskytovatele
Nepievzeti vyuétovani nezbavuje Utastnika jeho povinnosti
zaplatit Gc¢tované ceny ke dni splatnosti dle ¢l. 6.4 VOP.
Vyuétovani bude povazovano za zaplacené véas, jestlize platha
byla pfipsana na ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni
splatnosti.
Veskeré pieplatky mize poskytovatel pouzit na uhradu vsech
existujicich nedoplatkl Utastnika evidovanych
Poskytovatelem.
Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci uvedenim &isla
smlouvy jako variabilniho symbolu. V piipadé nedostate¢né
identifikace plateb je Poskytovatel je opravnén platbu zapogitat
na nejstarsi pohledavku, s ¢imz Ugastnik souhlasi.
Je-li Ugastnik v prodleni s placenim jakychkoliv uhrad, ma
Poskytovatel pravo pozadovat uroky z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
V piipadé, Ze bude tcastnik v prodleni s placenim thrad, je mu
Poskytovatel opravnén zaslat upozornéni. V upozornéni
Poskytovatele bude uvedeno nahradni datum splatnosti. V
ptipadé, ze uhrada vyucétovani nebude provedena ani do
nahradniho data splatnosti, mize Poskytovatel omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb dle ¢l. 10.10 VOP a je opravnén
uctovat smluvni pokuty, penale, manipula¢ni poplatky, naklady
spojené se zaslanim upominek a s vymahanim pohledavek, dle
vySe stanovené v ceniku Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén povéfit tieti osobu k vymahani svych pohledavek od
Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluzné ¢astky. Ugastnik
souhlasi v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., O ochrané
osobnich udaju s tieti osobou za u€elem vymahani pohledavek,
coz stvrzuje svym podpisem smlouvy. Sprava a zpracovani
osobnich wdaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto tcelu a po dobu nezbytn& nutnou. Ugastnik je
povinen jednat stouto stranou jako s fadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele. Ugastnik bere na védomi, Ze
pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim,
spravnim ¢i obdobném fizeni. Poskytovatele v takovém piipadeé
miize zastupovat pravni zastupce.
Ugastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zasilat
veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na
adresu Ugastnika, fakturadni adresu, ptipadné, je-li to vhodné,
na telefonni ¢i faxové Cislo nebo adresu elektronické posty
Utastnika popi. uZivatele, nedohodnou-li se jinak.
Pro komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se pouZiji
kontaktni Gdaje uvedené Ulastnikem ve Smlouvs. Pokud
Ukastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich tdajt,
plati, Ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doruc¢eno na posledné
uvedenou kontaktni (fakturacni) adresu, nebo na adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo pozdg€ji oznamenou jako trvalé
bydliste.
Nezaplati-li ucastnik ve lhaté splatnosti vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, mize ho Poskytovatel na prodleni upozornit
SMS zpravou, hlasovou zpravou, hovorem operatora, piipadné
emailovou nebo pisemnou upominkou prostiednictvim Ceské
posty. Poskytovatel muize pozadovat jednorazovy poplatek 50,-
K¢, ktery se Uzivatel zavazuje uhradit Poskytovateli jako
naklady vynalozené na vystaveni a zaslani upominky v pisemné
formé.
Neoznacend nebo chybné oznaCend finanéni plnéni jsou
povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana
za Fadné a véasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile
Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne
kroky sméfujici k jejimu vraceni, nepodaii-li se mu ve
spolupraci s Utastnikem finangni plnéni identifikovat jako
fadné.

7.

6.14 Pti Ghradé pohledavky pouzije Poskytovatel uhrazenou ¢astku

nejprve na thradu nejstar§iho splatného dluhu, a to nejprve na
uhradu néakladd spojenych s vymahanim pohledavky, poté na
uhradu Sluzeb tietich stran, dale na thradu sjednanych splatek
za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na thradu zbytku
nejstarsiho splatného dluhu vii¢i Poskytovateli.

Zmény Smlouvy

7.1

7.2

7.3

7.4

75

7.6

7.7

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Smlouvy ve smyslu
zmény ¢i doplnéni typu sluzeb poskytovanych UZzivateli na
zékladé¢ této Smlouvy. Provedeni zmény je mozné nejdiive
k prvnimu dni nésledujiciho &tvrtleti po doruceni pisemné
zadosti o zménu Poskytovateli, pokud nebylo Uzivatelem pii
zméné¢ pozadovano jeji provedeni V pozdéjSim terminu.
Poskytovatel ma pravo po vzajemné dohodé s Uzivatelem
provést zménu i v dfivéjsim terminu.

Pokud je platnost Smlouvy uzaviena na dobu uritou, ma
Poskytovatel pravo odmitnout provedeni pozadované zmény do
doby vyprSeni této doby a pozadovat plnéni Smlouvy
Vv plivodnim rozsahu.

V ptipad¢ aktivace dalsich sluzeb se Poskytovatel zavazuje tyto
zmény provést a aktivovat nejpozdé€ji do 30 dni od doruceni
zadosti Poskytovateli, pficemz doba zpoplatnéni sluzby bézi od
doby jeji aktivace Poskytovatelem.

Zménu je mozné pozadovat na pisemné zadosti obsahujici
zakladni udaje o Uzivateli a popis pozadovanych zmeén a jeho
zaslanim na adresu Poskytovatele.

Poskytovatel mize navrhnout zménu smlouvy v dusledku
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité ¢i vyvoje novych
technologii, ¢i zmény jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na stran¢
Poskytovatele. V piipadé, Ze tyto zmény zhorSuji postaveni
Uzivatele, je Poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pred
zménou navrhnout Uzivateli zménu smlouvy a informovat jej o
pravu odstoupit od smlouvy.

Provede-li poskytovatel zménu nélezitosti dle § 63 odst. 1 pism.
c) az p) a r) Zakona o elektronickych komunikacich, je
Poskytovatel povinen informovat Uzivatele v souladu s ust. §
63 odst. 6 ZEK nejméné 1 mésic pfed nabytim u¢innosti
takovychto zmén také o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni
nabyti u¢innosti této zmény. V Oznameni o ukonceni smlouvy
musi mit pisemnou formu a doruceno na obchodni centrum
poskytovatele nejpozdéji v den predchazejici ucinnosti zmény.
O téchto zménach se Poskytovatel zavazuje uzivatele
informovat stejnou formou, jakou Uzivatel zvolil pro zasilani
vyactovani nebo pisemné prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb. Za splnéni informaéni povinnosti ze strany
Poskytovatele pti zménach, které nepiedstavuji podstatnou
zménu Smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni Ulastnika je
povazovano i zvefejnéni téchto zmén na www strankach
Poskytovatele nebo v informa¢nim kanélu kabelové televize.
Pravo ukon¢it smlouvu nevznika, dojde-1i ke zméné smlouvy a
vSech soucasti smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy
nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim
uradem.

Informace o Ucastnicich a evidence udaji

8.1

8.2

8.3

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich
tidajii udéluje po dobu trvani Smlouvy Ugastnik Poskytovateli
jako spravci souhlas s manudlnim i automatickym
zpracovavanim, zejména shromazdovanim, uchovavanim a
uzivanim jeho osobnich daji ziskanych nebo pfedanych na
zékladé Smlouvy pro tcely informacnich a uctovacich systémi
Poskytovatele a pro komunikaci s Ugastnikem o viech
Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pifedmétu
Smlouvy Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén zpracovéavat osobni tdaje Ugastniki,
jakoz i provozni a lokaliza¢ni udaje v souladu s piislusnymi
pravnimi predpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné
mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Osobnimi tdaji Utastnika se pro potfeby Smlouvy rozumi
zejména titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné ¢islo, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, email,
telefonni ¢islo apod., dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni, vedeni v centralni evidenci exekuci ¢i
insolvenénim rejstiiku atd. Provoznimi daji se rozumi jakékoli
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
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udaje zpracovavané pro potieby pfenosu zprav = sitémi
elektronickych ~ komunikaci nebo pro jeji uctovani.
Lokaliza¢nimi Udaji se rozumi jakékoli tidaje zpracované v
sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uzivatele.

Poskytovatel je opravnén vytvafet a udrzovat provozni
elektronicky registr (angl. log) o nékterych sluzbach. Uzivatel
souhlasi, ze v pfipadé nutnosti feSeni vzniklych nesrovnalosti,
tvofi tento registr dokladovou ¢ast, informujici o
uskute¢nénych operacich Uzivatele v siti Poskytovatele.
Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
zpracovava udaje uvedené v pfedchazejicim odstavei sim nebo
prostiednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z
pfislusnych pravnich ptedpisit a pro ucely provozovani a
ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
vyuétovani Sluzeb a provadéni ukond s vySe uvedenym
spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, a
pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych uceld, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho
vztahu, nebo do uplného vypoiradani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich
sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a
produktech, popf. o sluzbach a produktech subjekti, které jsou
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho
postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho CdEisla
prostiednictvim automatickych volacich zafizeni, emailem,
faxem ¢i jinymi obdobnym zptsobem.

Subjekt idajii souhlasi s tim, aby telefonické a jiné hlasové
hovory s Poskytovatelem byly monitorovany a nahravany za
ucelem zkvalitnéni sluzeb, péce o zakaznika a feSeni reklamaci
¢i stiznosti a aby byly za témito ucely uchovavany po dobu 6
mésict.

Subjekt udaji dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy opravnén osobam zajistujicim
nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikadni sit’ nebo
prifazené prosttedky poskytnout osobni udaje Ugastnika
nezbytné pro poskytovani Sluzeb, a to za ucelem propojeni a
ptistupu k siti, ke vzdjemnému vyGctovani a k zabranéni
zneuzivani sité a Sluzeb. Subjekt udaji souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je dale opravnén poskytnout tyto udaje v
nezbytném rozsahu t€ém osobam, které Poskytovatele zastupuji
nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji
zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a
provozovani Sluzeb, sluzeb s ptfidanou hodnotou a sluzeb s
nimi souvisejicich ¢ na provozovani a udrzbé systémi,
prostiednictvim kterych se takové Sluzby subjektim udaji
poskytuji.

Uzivatel ma pravo kdykoliv pozadovat po poskytovateli
sdéleni, jaké osobni udaje a v jakém rozsahu Poskytovatel o
Uzivateli zpracovava, k jakym Géelim a kdo je pfijemcem.
Pokud se uzivatel domniva, ze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany v rozporu s pravnimi pfedpisy, zejména se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii nebo v
rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho zivota, mize
pozadat Poskytovatele o vysvétleni a o odstranéni zavadného
stavu. Uzivatel se mize kdykoliv také obratit na Ufad pro
ochranu osobnich udaja.

9.  Reklamace a lhiity pro jeji uplatnéni

9.1

9.2

9.3

Uzivatel, pfipadné osoba uzivatelem zmocnéna na zaklade¢ plné
moci s Ufedné ovéfenym, podpisem ma pravo uplatnit
reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou
sluzbu (véetné reklamaci na rozsah nebo kvalitu sluzeb).
Reklamace se Uzivatel a Poskytovatel zavazuji fesit v souladu s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a platnymi
pravnimi piedpisy.

Reklamace se uplatiiuji pisemné na adrese Poskytovatele.
Reklamace musi obsahovat zejména: jméno, piijmeni nebo
obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla
nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady, dobu vzniku nebo
dobu zjisténi zavady. V piipadé reklamace sméfujici proti
vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou &astku,
sporné obdobi a ¢islo faktury.

Reklamaci na vyactovani ceny sluzby je castnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode

10.

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

dne doruceni vyaétovani ceny za poskytnuté sluzby, nebo do 2
mésici od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci
zanikne. Podani reklamace nemé odkladny i¢inek a Ugastnik se
tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
sluzby fadné a véas v plné vysi zaplatit. CTU je viak v
odiivodnénych piipadech opravnén na zadost Utastnika,
popiipadé uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma
odkladny G¢inek.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésici ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny
nebo na poskytovani sluzeb bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednéni se
zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdgji do 2 mésici ode dne jejiho
doruceni. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zptsobem.

Pokud uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mtize
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit naroky proti
vytizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho tiadu.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch Ucastnika, je
Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne vyfizeni reklamace bud’ formou
vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni
(slevy) pii dals$im vyactovani, nebylo-li dohodnuto pisemné
jinak. Poskytovatel je opravnén pouzit tento pieplatek
prednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele
vici ucastnikovi.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na stran¢ Poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pii preruSeni provozu Sluzby trvajici
nepfetrzité déle nez dva pracovni kalendaini dny, snizi
Poskytovatel na zakladé podané reklamace ceny za pouzivani
Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pteruSeni provozu.
Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci
neni povinen uhrazovat jejim uzivatelim nahradu skody, ktera
jim vznikne v dasledku pferuSeni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby. (viz ust. § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon.)

Postup pii vyfizovani reklamaci dle ¢l. 9. VsSeobecnych
obchodnich podminek se nevztahuje na movité véci pronajaté,
zapijéené anebo zakoupené od Poskytovatele (zafizeni
potfebna k uzivani sluzeb). V takovych piipadech se pro
vytizeni reklamaci pouziji obecné pravni predpisy, zejména
obcansky zakonik.

Platnost a uéinnost Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem, kdy je podepsana
Uzivatelem a odpovédnym pracovnikem Poskytovatele,
piipadné jeho povéfenym zastupcem s plnou moci k podpisu
této Smlouvy za Poskytovatele, pokud neni na Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak. Pfi uzavieni smlouvy Gcastnik uvede
identifikacni a jiné idaje ke své osobé¢ a na pozadani predlozi
poskytovateli doklady prokazujici Spravnost uvedenych udaja.
Smlouva se uzavira na dobu urCitou, neuritou nebo na
neur¢itou s dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho
vztahu v délce uvedené ve smlouvé, a to dle podminek
konkrétni sluzby.

Lhuta pro zfizeni sluzby je nejpozdéji 30 kalendatnich dni od
podpisu smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak. Smlouva
je udinna od zprovoznéni sluzby.

Smlouvu je mozné uskute¢nit i pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

Poskytovatel se s Uastnikem mohou dohodnout na pozastaveni
poskytovani sluzeb po ur¢itou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel
Utastnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby a Ugastnik neni
povinen je Poskytovateli hradit. V ptipadé, ze byla Smlouva
uzaviena na dobu ur¢itou, se doba trvani Smlouvy prodluzuje o
dobu, po kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno.
Poskytovani sluzeb smi byt pozastaveno maximalné 6 mésici v
kalendainim roce.

Utastnik je opravnén zidat zménu nebo doplnéni
poskytovanych sluzeb, a to na zakladé vyplnéného formulafe o
zméné smlouvy nebo na zakladé pisemné zadosti obsahujici
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10.7

10.8
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identifikaéni udaje Utastnika a popisu pozadovanych zmén.
Formulaf je k dispozici na www.ntvcable.cz.

Utastnik je opravnén ukonéit platnost smlouvy pisemnou
vypovédi i bez udani divodi. Vypoveéd musi byt poskytovateli
zaslana v listinné podobé na adresu poskytovatele nebo
emailem: ntvcable@ntvcable.cz . Vypovédni lhata ¢ini 30
kalendainich dni od doru¢eni vypovédi poskytovateli, pokud se
strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel je opravnén ukoncit platnost smlouvy a to na
zakladé vypovédi i bez udani divodu. Vypovéd musi byt
zaslana Utastnikovi pisemn& na posledni znamou adresu pro
doru¢ovani. Vypovédni lhita ¢ini 30 kalendainich dni od
doruceni vypovédi Uzivateli. Vypovédni lhuta zacina bézet
dnem dorudeni pisemné vypovédi Uzivateli. V pochybnostech
se ma za to, Zze byla dorucena tieti den od odeslani.
Nevyzvedne-li si Uzivatel zasilku, povazuje se vypovéd za
platnou, i kdyz se Uzivatel o vypovédi nedozvedél.

Pfi jakémkoliv ukonCeni smlouvy i nadale trva zavazek
Uzivatele uhradit Poskytovateli fadné veskeré dluzné ¢astky.
opravnén odpojit poskytovani sluzeb
Utastnikovi v piipadé : (I) prodleni Uastnika s platbou za
sluzby, (I) kdy Ugastnik poruguje VOP, piipadn& piedpisy a
pravni normy pro autorskd prava nebo jiné pravni predpisy
platné pro uzivani sit¢ a sluzeb, (III) kdy dojde k ukonéeni
smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislusné
nemovitosti 0 umisténi zatizeni na poskytovani sluzby, (IV)
kdy Ugastnik uvedl nespravny tidaj, zamléel dilezité okolnosti,
neoznamil zménu ve smlouvé, neposkytuje souéinnosti pfi
poskytovani sluzby, (V) kdy Ugastnik narusuje &innost sluzeb
jinych uzivatelti pfipojenych k siti poskytovatele nebo k sitim
ostatnich poskytovatelii, (VI) kdy Ugastnik poskytuje sluzbu
jinym subjektim mimo odbérné misto, bez ohledu na to zda za
uplatu ¢i bezuplatng, (VII) kdy Poskytovatel provadi tdrzbu
nebo opravu sité .

10.11 Pferuseni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle bodu 10.10 je

povazované ze strany poskytovatele za opravnéné a ti¢astnikovi
z tohoto titulu nevznika narok na slevu za neodebrané sluzby.
Ugastnik méa pravo pozadovat po poskytovateli obnoveni
poskytovani sluzeb do péti pracovnich dnti ode dne, kdy na
zakladé jeho jednani odpadly duvody, pro které k omezeni nebo
pozastaveni sluzeb doSlo. Pfipadné naklady na obnoveni
poskytovani sluzeb hradi ucastnik dle ceniku sluzeb.

Odpovédnost za $kody a nahrada Skody

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

Poskytovatel odpovidd pouze =za Skodu, kterd vznikla
porusenim povinnosti vyplyvajici ztéchto Vseobecnych
podminek, pokud k takovému poruseni doslo jeho zavinénim.

V ptipadé neposkytnuti sluzeb v ramci sité Poskytovatele a
vramci Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vGci
zakaznikovi omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu
a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky.

Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operatort a
za preruSeni dodavky sluzeb v dusledku pteruseni dodavky
elektrické energie z centralni rozvodné sité.

Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz
koncového zafizeni sité nebo k preruseni elektrického napajeni
ze strany Uastnika (viz. ¢1.3.7 f VOP), mohou byt Gi¢astnikovi
nauctovany naklady souvisejici s odstranénim takto
neopravnéné ohlasené zavady na poskytované sluzbé.
Poskytovatel neodpovida za zadvady zptisobené z titulu ,,vyS$si
moci“. Za vy$§i moc se povazuje okolnost, ktera nastala
nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve splnéni
povinnosti, pfi¢emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna
strana tuto piekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a
to ani vynalozenim veskerého usili, na kterém lze trvat. O dobu,
po kterou vyss§i moc trva, se téz prodluzuji Ihiity k pInéni podle
téchto VOP. Za vys$§i moc nebo mistni urovni, pozary, zaplavy,
extrémné neptiznivé pocasi, blesky, exploze ¢i sesuvy pudy.
Poskytovatel neni povinen v souvislosti s ustanovenim § 64
odst. 12 =zakona o elektronickych komunikacich hradit
ucastnikovi nahradu $kody zpisobenou v dusledku pferuseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel nezajist'uje ochranu autorskych prav v situaci, kdy
ucastnik — provozovatel zafizeni pro vefejnost (restaurace,
hotely, zdbavna a spolecenska zafizeni, Skoly, cekarny apod.)
vyuziva sluzeb dodavané poskytovatelem v souvislosti s
provozem téchto zafizeni.

12. Servisni zasah, hlaSeni poruch a zavad

12.1

12.2

123

124

Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen tuto
skuteénost ozndmit emailem na ntvcable@ntvcable.cz nebo
telefonicky na Hotline +420 468 002 782 poskytovatele.
Ostatni kontakty jsou uvedené na www strankach poskytovatele
- www.ntvcable.cz v sekci kontakty.

Poskytovatel se zavazuje odstranovat poruchy v nejkratsi
mozné dob¢ od nahlaseni tcastnikem.

Hlaseni musi obsahovat identifikaci Ugastnika, identifikaci
sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu ¢i poruchu, popis
poruchy a veskeré dtlezité skutec¢nosti, dobu vzniku nebo dobu
zjisténi poruchy, jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

V piipadé objednaného servisniho zasahu na strané Gcastnika je
vzdy ucastnikovi vyuctovan poplatek za hodinovou sazbu prace
technika  dle  aktualniho ceniku  uvefejnéného na
www.ntvcable.cz  pokud bude zavada ¢&i porucha na strané
ucastnika.

13. Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost

13.1

13.2

Poskytovatel je opravnén VsSeobecné podminky ménit a
dopliovat pod podminkou oznameni Uzivateli. Pokud Uzivatel
se zménou nesouhlasi, postupuje se podle ¢lanku 7.7. VOP.
Tyto VSeobecné podminky jsou platné po dobu platnosti
Smlouvy a jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Ukonceni
platnosti Smlouvy se nedotykd ustanoveni VsSeobecnych
podminek, které pftetrvavaji az do uplného vyfizeni vsech
narokl ze smluvnich vztaht vyplyvajicich.

14. Rozhodné pravo, FeSeni sporu a piislusnost soudi

14.1

14.2

14.3

14.4

Tyto VSeobecné podminky a Smlouva uzaviena na jejich
zakladé a prava stran podle této Smlouvy se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Piislusnost soudu se fidi zdkonem ¢&. 99/1963 Sb., obCansky
soudni fad v platném znéni.

Pravni vztahy vzniklé Smlouvou na zékladé Vseobecnych
podminek, jez zde nejsou vyslovné uvedeny, se fidi obcanskym
zékonikem ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni a Zikonem o
elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb., v platném znéni.
V ptipadé¢  sporu tykajictho se poskytované sluzby
elektronickych komunikaci se Uzivatel mize za tucelem
mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni
urad, http://www.ctu.cz/. V ptipadé sporu ohledné jinych sluzeb
poskytovatele se Uzivatel mize za tcelem mimosoudniho
feSeni sporu obritit na Ceskou obchodni inspekci,
http://www.coi.cz/

15. Dopliiujici podminky pro datové sluzby

15.1

15.2

15.3

Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou
mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za ucelem
zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi Uzivatel a jejich
osobni tudaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
piedpisy, prava Uzivateli nejsou v tomto sméru nijak dotéena
Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamend, ze
nekteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka
zejména sluzeb, pii nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu
dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych souborti. Je
proto mozné, ze napt. videa se nebudou ptehravat plynule nebo
neptjdou piehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mtize dochazet
i v ptipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni
v disledku vycerpani stanoveného objemu dat neni porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele.

Pokud Uzivatel vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby, mize
dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu.
Mize tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj.
sluzba muiZze byt poskytovana shorS$imi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti — disledky
snizeni rychlosti jsou popsany v ¢l15 odstavec 15.2.
Poskytovanim  sluzby shor§imi parametry v disledku
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15.4

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
V TELEVIZNIM KABELOVEM ROZVODU PROVOZOVANEM SPOLECNOSTI NTV CABLE, S.R.O.

vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel
neporusuje smlouvu.

Odchylka od inzerovanych rychlosti nemd zasadni vliv na
vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a
vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a
to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo
poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo uréeni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby
pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, ze vyhledavana
informace, popf. vyuZivana sluzba mtze byt nactena rychleji,
ptipadné pomaleji.

16. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

16.1

16.2

16.3

16.4

Zmény a doplnéni Vseobecnych podminek budou zahrnuty ve
vydani novych Vseobecnych podminek, které dnem vydani rusi
platnost VSeobecnych podminek pfedchazejicich.

Do platnych Vseobecnych podminek lze nahlizet na vsech
obchodnich mistech Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel
poskytne jejich kopii zadateli pifed podepsanim Smlouvy.
Soucasti Smlouvy bude i potvrzeni Uzivatele, ze byl se
Vseobecnymi podminkami sezndmen a souhlasi s nimi.

V ptipad¢, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova  nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako by
tato nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Strany souhlasi, ze veskera nezakonna, neplatna
nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a ticelu téchto VSeobecnych podminek.

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne
1. biezna 2018.

Kontaktni adresa:

NTV cable, s.r.o.
Masarykovo namésti 87

763 61 Napajedla

tel./fax: 577 942 525

e-mail: ntvcable@ntvcable.cz

www stranky: www.ntvcable.cz

Kontakty pro nahlaseni zavady:

HOTLINE +420 468 002 782

Denné 7.00 — 22.00 hod.

Pokud je linka obsazena, zmacknéte kiizek a operator Vam zavola

zpét.

Kontakty do kancelafe kabelové televize
Tel. 577 942 525
Tel. 737 230 561

e-mail: ntvcable@ntvcable.cz

Ing. Lubomir Naplava, jednatel, v.r.
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