Vazeni zakaznici,

od 30.6.2022 upravila spole¢nost NTV cable s.r.0. VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (,,VOP*).
Finalni znéni jejich nové verze je na strankach kabelové televize http://www.ntvcable.cz/download, ptipadné
v ti§téné podobé jsou k dispozici v kancelafi kabelové televize.

Predmétem zmén novvch smluvnich podminek, neni zdrazeni sluzeb.

Zmény jsou provedeny na zakladé zmén Zakona €. 127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich (,,Zakon*)
pozadované novelou ¢.374/2021 Sb.

Cilem tohoto oznameni je predstavit Vam uvedené zmény VOP, a tim je zavést do smluv o poskytovani sluzeb:

1.

Zavadi se proces zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu, ktery vam umozni pfi jejim sjednani
pozadat nového poskytovatele, aby za vas obstaral u stavajiciho poskytovatele zruseni jeho sluzby a
plynuly ptechod. Uplné znéni najdete v dokumentu Podminky zmény poskytovatele sluzby piistupu
k internetu. Dokument najdete na strankach kabelové televize http://www.ntvcable.cz/download,

1.1. Pro podani Zadosti musite novému poskytovateli sdélit zdkonem pozadované udaje,
zejména ovéiovaci kod tcastnika (OKU) vydany stavajicim poskytovatelem k jeho sluzbé,
dale identifikaci stavajiciho poskytovatele a rusené sluzby, jakoz i termin, k némuz
navrhujete zménu uskuteCnit, a umoznit ovéfeni totoznosti. Vase OKU Vam sdélime
v kancelafi kabelové televize, piipadné prostiednictvim emailové komunikace na
ntvcable@ntvcable.cz

1.2. Novy poskytovatel doruc¢i vasi zadost do nasledujiciho pracovniho dne po jejim podani
stavajicimu poskytovateli, ktery ji do jednoho pracovniho dne poté odmitne pro rozpor s
pravni tpravou (nemoznost identifikovat piejimajiciho poskytovatele ¢i rusenou sluzbu,
nesoulad OKU ¢i existence nevytizené zadosti pro stejnou sluzbu), jinak potvrdi.

1.3. Novy poskytovatel po potvrzeni zadosti stavajicim poskytovatelem sluzby Vami navrzeny
termin potvrdi, navrhne novy, nebo zadost zrusi pro nemoznost zfizeni sluzby.

1.4. K aktivaci sluzby od nového poskytovatele a soucasné K ukonceni sluzby stavajiciho
poskytovatele dojde v terminu, ktery jste dohodli s novym poskytovatelem, nejdiive vSak
¢tvrty pracovni den po doruceni vasi zadosti stavajicimu poskytovateli prostfednictvim
nového. Upravu dorucené 7adosti (napf. aktualizaci terminu zmény) lze zohlednit, jen
bude-li novym poskytovatelem dorucena stavajicimu nejpozdé&ji jeden pracovni den pied
pozadovanym terminem zmeény poskytovatele. PreruSeni sluzby z divodu zmény
poskytovatele neprekroci jeden pracovni den.

Zakaznik (zadatel) ma pravo na finan¢ni nahradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby
dojde ke zpozdéni, zneuziti postupli zmeény, nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace.
Zmény smluvnich podminek v dosavadnim sjednaném rozsahu musi NTV cable NTV cable provadét
novym zpusobem, ktery stanovi par 63b odst. 5 Zakona: ozndmeni v textové podobé, kde jasnym a
srozumitelnym zplsobem informuje ucastnika o veskerych zménach smluvni podminek nejpozdéji
1 mésic pfed nabytim jejich G¢innosti a zaroven o pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoliv dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek je
mozné uplatnit do jednoho mésice od oznameni. Uastnik ma pravo vypovédét zavazek ze smlouvy
pouze v ptipadé, nejsou-li pro né&j navrhované zmény vyhradné piinosné, nejsou-li ¢isté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva byla zménéna na zakladé zmény pravni upravy.
Je-1i skuteéné poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici
nebo cCasto se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného ve smlouvé, mize ucastnik, ktery je
spotfebitelem, vypovédét zavazek ze smlouvy, bez dalsi thrady, kromé thrady za dotované koncové
zatizeni, pokud si ho ponechd. Uplné znéni ve Vieobecnych obchodnich podminkach ¢l. 7 odstavei 7.6.

Ing. Lubomir Naplava
jednatel
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