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VV SEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANIi TELEKOMUNIKA CNiCH SLUZEB
V TELEVIZNiM KABELOVEM ROZVODU PROVOZOVANEM SPOLE CNOSTi NTV CABLE, S.R.O.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VSeobecr
podminky) stanovuji podminky, na zakdakterych bude
spol&nost NTV cable, s.r.o. se sidlem Napajedla, Masangk
namsti 87, PE 763 61, €O 25500236, zapsana v obchodnim
rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brroddil C, vlozka
28017 (dale jen Poskytovatel) poskytovat Uzivazékladni a
doplikové telekomunikéni sluzby televizniho kabelového
rozvodu, metropolitni datové &ita sit Internet v souladu
s povolenimCTU. Pro gistup ke sluzbam, které to vyZaduiji,
obdrzi Uzivatel/@astnik od Poskytovatele unikatniigiupové
koédy a hesla.

Televizni kabelovy rozvod (dale jen TKR) je telekamkasni
zaizeni mimo jednotnou telekomunikd st’, jehoz vystavbu a
provoz upravuji platné normy a zékony. &ésti TKR jsou
vesSkera z#zeni slouzici pro iffjem, zpracovani a rozvod
televiznich, rozhlasovych, datovych a pomocnychéigod
hlavni gijimaci stanice (HPS) po vystupnfedavaci bod, t.].
G¢astnickou zasuvkudetns.

Na veskeré&asti rozvodu se vztahuje ochrana vymezena v
zakor o telekomunikacich (ZoEK).

Uzivatelem/astnikem je kazda fyzick& nebo pravnicka osobs

kterd spini podminky stanoven&gusnymi pravnimi fedpisy

a €mito VSeobecnymi podminkami a se kterou byla ézaa

Smlouva o poskytovani datovych sluzeb (dale jeno8wd).

V ptipad zavady je uzivatel povinen nahlasitag zavadu

poskytovateli nebo opragné osob v mist b&znym

zpisobem. UZivatel uvede své jméno, uligislo domu,gislo
telefonu,cas a strény popis zavady.

Uzivatel je povinen umoznitifstup servisnim pracovnikn na

pozemky a do prostor, ve kterych jsou ugnigtéasti zdizeni

poskytovatele, vyzaduji-li to technologické podnyinkofi
provadni opravéi prohlidek si¢. Pracovnik provéagici prace
je pritom povinen prokazat se platnymigazem poskytovatele

(vzor prtkazu je k nahlédnuti v sidle poskytovatele).

UZzivatel nese plnou odp&anost, ¥etng finaninich naklad za

piijezd servisnich pracovnika za opravu, prokaze-li se, ze se

jednd o zavadu na #aeni, které neni ve vlastnictvi
poskytovatele nebo apobil-li zavadu on sam.

UZzivatel ma pistup ke vSem d&Znym sluzbam sitinternet bez

technickych omezeni ze strany Poskytovatele vyjiipad:

uvedenych ve VSeobecnych podminkéicte Smlouw

Uzivatel je opravin piedkladat navrhy, ippominky, reklamace

a zadosti Poskytovateli

Ucastnik/uzivatel se zavazuje zejména

a)  radné platit ceny za sjednané sluzby v souladu s platnym
Cenikem Poskytovatele;

b)  pfi vyuZivani sluzeb dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy, zejména nesmi poruSovat zdkonem chranéna
prdva a zajmy Poskytovatele a tfetich osob;

c) nevyuZivat Internetu k obtéZovani tretich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyZzadanych elektronickych
zprav (spam), ¢i jinych dat, nevyuZivat Internetu jako
prostiedku k pronikdni do ciziho pocitacového systému
chrdnéného proti pristupu neopravnénych osob nebo
sluzeb uzavriené uZivatelské skupiny bez opravnéni, ¢i
vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systémU vniknout, a to za jakymkoliv ucelem;

d) nepostupovat tfetim osobdm Udaje (jména uctd, hesla a
parametry pripojeni) pro pfipojeni k metropolitni datové
siti a siti Internet a hesla pro komunikaci
s Poskytovatelem a ucinit  vSechna rozumné
pozadovatelnd opatieni k zachovéni hesel v tajnosti,
v pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava
uziti tohoto hesla je UZivatel povinen sdélit toto
neprodlené Poskytovateli, pficemZz je odpovédny za
kazdé uZiti sluzeb Internetu az do okamiiku ozndmeni
této skutecnosti;

e) pouZivat pouze autorizovanou pripojku, jakykoliv zdsah
do zafizeni nebo pfipojeni jiného uZivatele je povazovdno
za poskozeni rozvodu;
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f) pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz jeho
sluzeb, spliuji pfislusné bezpecnostni a technické normy
platné na Gzemi Ceské republiky;

g) neposkytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a ucastnikem pisemné dohodnuto jinak.
V pfipadé porudeni této povinnosti je uZivatel povinen
zaplatit uZivateli smluvni pokutu ve vysi 10000K¢ (slovy
desetitisic korun ceskych) a to do 15 dn ode dne
doruceni vyuctovani této pokuty. Vyuctovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti
je poskytovatel opravnén okamZzité omezit, nebo prerusit
poskytovani sluZeb, a to i bez prfedchozich upozornéni.

Ucastnik si i uzaweni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu
budou zasilany ze strany poskytovatele vesSkerémpicsti
(korespondetni adresa); zasilanim pisemnosti souvisejicich s
touto smlouvu na koresponden adresu éastnik vysloves
souhlasi s tim, Ze ipads vraceni pisemnosti z této adresy se
zasilka povazuje za datenou dnem, kdy byla poskytovateli
vracena.

Uzivatel je povinen neprodién pisemg informovat
Poskytovatele na adrese sidla spotsti NTV cable s.r.oo
vSech zminach identifik&énich Udaj Uzivatele uvedenych ve
Smlou, a to zejména jména &ipneni nebo obchodni firmy,
bydlist nebo sidla, pravni formy organizace, bankovniho
spojeni, telefonnickiisel, CO, DIC, spojovacihaisla SIPO a
to nejpozdiji do deseti pracovnich dnode dne, kdy takova
zmena nastala.

Ucastnik je povinen vyuZivat sluzby po dobu, na kieje
smlouva uzakena; v pipads poruSeni této povinnosti ze strany
Uzastnika je Poskytovatel opram vyitovat (Eastnikovi
smluvni pokutu, ktera je splatna k v¢zPoskytovatele. Vyse
smluvni pokuty je ufena jako jednagbina sodtu pravidelnych
mésicnich plateb nebo jednaétna sowtu minimalniho
sjednaného #sicniho plreni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezininosti ukoreni
smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy)oByha
zéklad smlouvy (kastnikovi poskytnuto koncové izeni za
zvyhodrénych podminek, zvySuje se Uhrada, jiz jEasinik
povinen zaplatit Poskytovateli viipadt své vypo¥di dle
predchozi ¥ty toho ¢lanku o nahradu nakladPoskytovatele,
spojenych s takovymto koncovymizzenim.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele
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Poskytovatel zajifije uzivateli pijem televiznich a
rozhlasovych signél provozovatel ze zdkona a s licenci a
dalSi programy &né v TKR dle rozpisu programové nabidky.
Zmeéna obsazeni jednotlivych kadde vyhrazena, musi vSak
byt v souladu s udlenou registraci od Rady pro rozhlasové a
televizni vysilani.

Poskytovatel neodpovida za obsah programové nabédiyza
znemoZzgni pifjmu nekterych program z divodu jejich
zakddovéani nebo zigodu jinych zakair.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sifadném
technickém stavu a zajistit uZzivateli kvalitu signgpodle
platnych norem.

Poskytovatel se zavazuje progtdbézné opravy tak, aby
zavady na Zdzeni si¢ Poskytovatele byly odstrany

v nejkrat§im mozném terminu od prvniho 2jigtnebo ohlaSeni
jejich vzniku. V gipad, Ze se jednd o zavadu na systému
smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poslatelv
ptiméiené Gsili k informovani tohoto dodavatele o prohl¢m
ptipadnou sokinnost vedouci k jeho odstréam v nejblizSim
mozném terminu.

Poskytovatel neodpovida za &my a poruchy vzniklé na
vysilaci a energetické strgnani za zminy vzniklé Gpravami
pravnich pedpisi upravujicich podminky #&ni signalu
prostednictvim TKR nebo zakdn souvisejicich (zakon o
rozhlasovém a televiznim wvysilani, autorsky zakon,
telekomunikani zédkon a pod.).

Poskytovatel nenese odgaonost za Skody vzniklé uZivateli u
sluzeb poskytovanych prastnictvim TKR jinymi subjekty.

V piipact zavady na zézeni, které je v majetku Poskytovatele,
zajisti Poskytovatel zahajeni praci na odsinarzavady do
dvou pracovnich dn od okamziku nahlaSeni zavady
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VV SEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANIi TELEKOMUNIKA CNiCH SLUZEB
V TELEVIZNiM KABELOVEM ROZVODU PROVOZOVANEM SPOLE CNOSTi NTV CABLE, S.R.O.

Poskytovateli a to s vyjimkou objektivnichindbdi, pro které
nelze odstraini zavady ¢i poruchy provést, jako né&ép
nepgistupnost koncového bodujgpuseni dodavky elektrické
energie a s vyjimkou zavatl poruch vzniklych z titulu vysSi
moci. Za vySSi moc se povazuje okolnost, kterd ateast
nezéavisle na®i poskytovatele a brani mu v gini povinnosti
dle smlouvy, picemz nelze spravedliv na poskytovateli
pozadovat, aby takovou okolnastjeji nasledky odvratil, a to
ani s vynalozenim veSkerého Usili, které n&mnlze
spravedli¢ pozadovat . Za ffpady vySSi moci se povazuji
zejména nepokoje, sabotaze, teroristické Utokipapy nouze,
zaplavy, pozary, jiné zivelné katastrafyextrémré negiznivé
poasi.

Za zavadu se nepovazuje snizeni kvdlityedostupnost sluzeb
vdok® tzv. planované pravidelné Uudrzby na stran
Poskytovatele.

Pokud bude zavada takového druhu, Zésapi geruseni
dodavky sluzeb na dobu delSi jak dva pracovni dnyde
Uczastnikovi na zéklad jeho pisemné a dsodniné Zadosti
vracena nebo odeena Gndrna ¢ast poplatku v jedné z
Pfi poSkozeni zAzeni Poskytovatele m& Poskytovatel pravq
vymahat na pachateli ndhradu vzniklé Skody, dlenglao
ceniku sluzeb

Poskytovatel se zavazujefeplat UZivateli¢i jeho zastupci
veskeré informace offstupovych kédech a IP adresach pro
zaizeni Uzivatele v souladu s podminkami Smiouvy.vaizl
mize tuto informaci rovéZ prevzit telefonicky od obchodniho
oddtleni Poskytovatele na zakkadpouZziti osobniho hesla
UZivatele

Poskytovatel je opraem zadat UZivatele, se kterym je
uzawena Smlouva, o zaplaceni cen podle platného Cenik
sluzeb a zézeni nebo, kde je to vhodné, zadat Uzivatele
sloZeni zalohy na poskytované sluzby a objednaiizezd.
Poskytovatel je oprawm omezit nebo zastavit poskytovani
sluzeb na dobu nezbytmutnou na Udrzbu a opravgsti své
Site.

Poskytovatel je opraen v souladu se zakonetr256/1992 Sb.
owtit informace a podklady ifpdané UzZivatelem k ossceni
jeho divéryhodnosti, solventnosti a schopnosti plnit sv§
zavazky.

Poskytovatel je oprawm zmenit pristupové kady (phlaSovaci
jméno a heslo) a IP adresy koncovychrizeni UZzivatele
z naléhavého technickéhéwbdu i bez souhlasu UZivatele, a to
za pedpokladu, Ze toto opanhi je nutné Kkadnému
poskytovani sluzeb.

Platny Cenik sluzeb a #aeni
telekomunikanich  sluzeb a Z&eni, které fslusi

k poskytovani  telekomunikaich  sluzeb, fipojeni k
metropolitni datové siti a siti Internetetrt podminek, za
nichz se ceny uplatji. Tento Cenik je kdispozici v sidle
Poskytovatele a na webovych strankach Poskytovatele

Cenu za sluzby a podminkga nichZ se uplatje, je mozné
sjednat i individudls, na zaklad piimého svoleni
odpowdného pracovnika obchodniho étishi Poskytovatele.
Tato individuéini dohoda o cé&rza poskytované sluzby pak
musi byt vyznéena ve Smlouy

O zmenach Ceniku, &etre podminek, za nichZz se ceny
uplatiuji, informuje Poskytovatel bezplatwSechny Uzivatele,
kterych se tato z#éma dotykd. Za splmi této informani
povinnosti ze strany Poskytovatele je povazovameeiejréni
téchto znmén na www strankach Poskytovatele nebo
v informainim kanalu kabelové televize.

obsahuje ceny vSech

UzZivatel hradi sluzby Poskytovatele, pomenu za dzeni
sluzby na zéklatizaslaného dokladu (dale jen faktury), ktery je
splatny do 14 dih od jeho vystaveni nebo pritnictvim

SIPO. Doba splatnosti muze byt ve vyjimgch pipadech
stanovena na del§i dobu, toto ujednani musi kynéoo

pisems.

Ceny za poskytované sluzby seinaji (ttovat od okamziku
jejich aktivace nebo od prvniho néasledujicihésime. Obdobi,
za které jsou sluzbyttovany musi byt na fakte vyzna&eno.

V piipact sluzeb se sledovanim speity ¢asu nebo objemu

ptenesenych dat je #iovacim obdobim vzdy jeden kaledid&a
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mésic (pop. kalend&ni ctvrtleti). Po skoneni z&tovaciho
obdobi vystavi Poskytovatel fakturu, obsahujici jéda
zpoplatréné spatebs sluzeb Poskytovatele.

UZivatel nemé pravo na vraceni odpovidajédti fredplatného
za nevyuzité sluzby, pokud Smlouvu sam vypoviedp
uplynutim pedplacené doby a pokud k vypoWw nedosSlo

z davodu poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

V piipac, Ze Uzivatel nezaplatiadns a v terminu splatnosti
fakturu za sluzby, je Poskytovatel oprédnnokamzit omezit
nebo Upli zablokovat poskytovani sluzeb.

Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za (iosié/
sluzby, z#izeni a cen za periodické platby neni ¢eat
omezenim nebo fpruSenim sluzeb zablokovanim dle
VSeobecnych podminek.

Poskytovatel je opraven zablokovat poskytovani sluzeb
Uzivateli ihned poté, co zjisti, Ze dopisy, ¥jovani sluzeb,
upominky a jind korespondence zaslané Poskytovatela
posledd znamou adresu Uzivatele vedenou v evidenci
Poskytovatele se nepdtla UZivateli dorwit.

Pokud Uzivatel zaplati vSechny dluzgéstky a vypowdni
Ihita stanovend Poskytovatelem neuplynula, Poskytbvate
provede aktivaci sluzeb. Zaravge Poskytovatel opraén
pozadovat Uhradu aktitaiho poplatku dle platného Ceniku.
Vypovézeni Smlouvy se nedotykd prav Poskytovatele na
zaplaceni dluznycltastek za ceny poskytovanych sluzgb
zaizeni a periodickych cen ani naroku Poskytovatete n
zaplaceni smluvnich pokut a nahrady Skody v pIn&i vy
UZivatelem.

Vypovézenim Smlouvy uzdené na dobu ditou nejsou
dotteny naroky Poskytovatele na Uhradu zbyvajicéésti
mésicniho pauSalu splatného Uzivatelem do kondeopnd
sjednaného terminu trvaniéktnické Smiouvy.

V pifpact poruseni smluvni povinnosti UzZivatele zapldins

a ve stanoveném terminu cenu poskytovanych slugeb |
Poskytovatel oprawim (&tovat p@&inaje dnem prodleni az do
dne Uhrady celé dluzn&stky smluvni pokutu ve vysi 0,1%
z dluzné¢astky dent. Smiuvni pokutu je UZzivatel povinen
zaplatit ve Ifit¢ stanovené Poskytovatelem, uvedené ve
vyUgtovani o smluvni pokat UZivatel se zaplacenim smluvni
pokuty nezpro&uje povinnosti uhradit dluzn&stky a naklady
spojené s upominkou. Pravo Poskytovatele domahzdtsady
Skody zaplacenim smluvni pokuty neni &@oto. Okolnosti
vyluéujici odpoednost nemaji vliv na povinnost platit smluvni
pokutu.

V piipact porusSeni smluvni povinnosti UZivatele informovat
pisemr Poskytovatele o vSech Zméch identifik&nich Gdaiji
UZivatele podle ¢lanku 3.9 VSeobecnych podminek je
Poskytovatel oprawm (étovat smluvni pokutu az do vySe 500,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnostitoai
opakova®. Smluvni pokutu je UzZivatel povinen zaplatit ve
Ihiit¢ stanovené Poskytovatelem uvedené na fektUZivatel
se zaplacenim smluvni pokuty nezprgé povinnosti spinit
informasni zavazek podlélanku 3.9 VSeobecnych podminek.

V piipact odstoupeni od Smlouvy ze strany Uzivatele &est
pred terminem instalace objednanychiizeni se UzZivatel
zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni storno atgK ve vysi
15% z ceny smluwhobjednaného z&eni.

Zmény Smlouvy

7.1

7.2

7.3

7.4

UZivatel je opraven poZzadovat zému Smlouvy ve smyslu
zmény ¢&i doplméni typu sluzeb poskytovanych Uzivateli na
zaklad této Smlouvy. Provedeni zmy je mozné nejdve

k prvnimu dni nasledujicih@tvrtleti po dordeni pisemné
Zadosti o zrenu Poskytovateli, pokud nebylo UzZivatelerti p
zmené pozadovéano jeji provedeni v pé&im terminu nez k
prvnimu dni nasledujicihévrtleti po dorgeni zadosti o zému
Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo po vzajemnéodd

s UzZivatelem provést zinu i v divejSim terminu.

Pokud je platnost Smlouvy uzZ@na na dobu ditou, méa
Poskytovatel pravo odmitnout provedeni poZzadovaméy do
doby vyprSeni této doby a pozadovat &in Smiouvy

v pavodnim rozsahu.

V piipact aktivace dalSich sluzeb se Poskytovatel zavagtge t
zmeny proveést a aktivovat nejpogddo 10 pracovnich dnod
dorweni Zadosti Poskytovateli, fipemz doba zpoplatni
sluzby &7i od doby jeji aktivace Poskytovatelem.

Zménu je mozné pozadovat na pisemné Zzadosti obsahujici
zakladni Udaje o Uzivateli a popis poZzadovanyclrzmm jeho
zaslanim na adresu obchodniho &eldi Poskytovatele.
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VV SEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANIi TELEKOMUNIKA CNiCH SLUZEB

Poskytovatel se fite dle vliastniho uvazeni vzdat pozadavky
pisemné formy pro vSechny Zny Smlouvy.

Poskytovatel je opraen vytvdet a udrzovat provozni
elektronicky registr (angl. log) ogkterych sluzbach. Uzivatel
souhlasi, Ze vifpadt nutnostiteSeni vzniklych nesrovnalosti,
tvofi tento registr dokladovou ¢ast, informujici o
uskuté&nénych operacich UzZivatele v siti Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen udrzovat informace tergsenych
objemech dat UZivatelem pokud je Smlouvou sjedrshmzba,
jejiz cena je od objemuédhto genesenych dat odvozena.
UZivatel je opravién pozadat Poskytovatele o poskytnethto
informaci, Poskytovatel je povinen tyto informaceivateli
poskytnout.

Poskytovatel mize vSechny podstatné informace tykajici sq
Uzivateli, které ulozil jako elektronick& data nebo jinakbo
obdrzel k uloZeni, uZivat v souladu s pravni@dem CR
k Géelam provozovani svych sluzeb. Poskytovatel budg
zaji¥ovat paticnou ochranu informaci o Uzivateli iqd
neopravénym  uzitim tetimi  stranami.  Poskytovatel
nezgistupni tyto informacerétim osobam s vyjimkouifpadi
stanovenych nebo pozadovanych zakonem, nebo inébrma
schvalenych Uzivatelem.

UZivatel, gipadré osoba uzivatelem zmoemé na zaklagiplné
moci s edrg owfenym, podpisem ma pravo uplatnit
reklamaci na vyétovani ceny sluzeb nebo na poskytovanoy
sluzbu (¢etrg reklamaci na rozsah nebo kvalitu sluzeb)
Reklamace se Uzivatel a Poskytovatel zava®djt v souladu s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a platnymi
pravnimi gedpisy.

Reklamace se uplaiji pisem@ na adrese Poskytovatele.
Reklamace by #a obsahovat zejména: jméndjjmeni nebo
obchodni firmu dastnika, adresu trvalého bydéistebo sidla
nebo mista podnikani, adresu mistggeni, ¢islo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady;iipad reklamace
smefujici proti vy(Etovani ceny za poskytnutou sluzbu také|
spornowastku, sporné obdobicsslo faktury.

Reklamaci na vyEtovani ceny sluzby je dastnik opraveén
uplatnit bez zbyt&ného odkladu, nejpozfi do 2 msial ode
dne dordeni vy@tovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak
pravo zanikne. Podéani reklamace nema odkladtifiel a
Ucastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanow cam
poskytnuté sluzbyadre a was v pIné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu jgaétnik opravén uplatnit
bez zbyteéného odkladu, nejpozf vSak do 2 nisici ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen ¥igit reklamaci na vy&tovani ceny
nebo na poskytovani sluzeb bez zbg&ho odkladu,
nejpozdji vSak do jednoho #&sice ode dne dotani
reklamace. Pokud vizeni reklamace vyzaduje projednani sq
zahranénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyidit nejpozdji do 2 nmesica ode dne jejiho
dorweni. Vytizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zjpsobem.

Pokud dojde k vy&tovani ceny v neprogph (castnika, je
Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpizdio
jednoho nisice ode dne wzeni reklamace ki1 formou
vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyérddn
(slevy) pi dalSim vy@&tovani, nebylo-li dohodnuto pisegn
jinak.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané nadtgiiani ceny
sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, f@stnik opravén podat

u prislusného organu navrh na zahaj#réni o namitce proti
vyiizeni reklamace bez zbytetho odkladu, nejpozjl vSak do
jednoho mdsice ode dne dotani vyizeni reklamace.
Podrobnosti stanovi ZoEK.

Postup pi vyfizovani reklamaci dle¢l. 9. VSeobecnych
obchodnich podminek se nevztahuje na mowt# pronajaté,
zapijcené anebo zakoupené od Poskytovateletizgai
pottebna k uzivani sluzeb). V takovychigmdech se pro
vyiizeni reklamaci pouziji obecné pravriegpisy, zejména
obgansky zakonik

h
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10. Platnost a (&innost Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva o pevnémijpojeni k Internetu nabyva platnosti a

Geinnosti dnem, kdy je podepsana Uzivatelem a odhoym

pracovnikem Poskytovatele, fipadré jeho powfenym

obchodnim zastupcem s plnou moci k podpisu tét@®rglza

Poskytovatele, pokud neni na Smidwyslovns uvedeno jinak.

Smlouva se uzavird na dobu sjednanou smluvninmastra

UzZivatel mize vypowdét Smlouvu, a to vzdy piseran

v nasledujicich fipadech :

10.2.1.Bez udéni divodu ve 3 misiéni vypowdni Ihate, ktera
zane k¥zet od prvniho dne nasledujicihaisite po
doruwieni vypowdi Poskytovateli. Toto ustanoveni se
nepouzije pokud byla Smlouva uz&na na dobu
urgitou nebo byl k penosu dat sjednan pronajem datové
trasy z#éizenim Poskytovatele.

10.2.2.Bez udani dvodu v 9 ngsiéni vypowdni Ihite, ktera
z&ne B¥zet od prvniho dne nasledujicihaisite po
doruwieni vypowdi Poskytovateli. Toto ustanoveni se
pouzije pouze vV ifpad, Ze byl Smlouvou sjednén
prondjem datové trasyiaenim Poskytovatele.

10.2.3.Béhem 30 kalenddich dri od oznameni ztmy
Ceniku sluzeb znamenajici zvySeni ceny za smiluvn
poskytované sluzby Uzivateli. Vyp&ini Ihita je pak
15 kalend#nich drii a z&ina k¥zet dnem doréenim
vypowdi Uzivatele Poskytovateli. Oznameni o &
poskytuje poskytovatelsastnikovi zfisobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyétovani

10.2.4.Béhem 30 kalendaich drit od oznameni zémy téchto
VSeobecnych podminek, a to pouze fippd, Ze
provedend z#na ®chto podminek vyraznym
zpisobem nebo zasatinrméni Smluvni vztah mezi
UZivatelem a Poskytovatelem v neprésp UZivatele
(nap. prodiuzeni vypogdni Ihity). Vypowdni Ihita je
pak 15 kalenddich dmi a z&ina kzet dnem
dorwienim  vypo¥di  UzZivatele  Poskytovateli.
Oznameni o zémé poskytuje poskytovateldastnikovi
zpisobem, ktery si dastnik zvolil pro zasilani
vyGctovani.

10.2.5.Vypovéd je mozné uskutmit i pisemnou dohodou
obou smiuvnich stran.

Vypovédi Smlouvy i nadéle trvd zavazek UzZivatele uhradit

Poskytovateliadre veskeré dluznéastky.

Poskytovatel je opréawm vypowdst Smlouvu pisemnou

vypowdi formou doporteného dopisu na posledni znamou

adresu UZivatele v nasledujiciciigadech :

10.4.1.S vypowdni |hitou 15 kalendéich dnii, jestlize se
Uzivatel dostane do prodleni suUhradou ceny
poskytovanych sluzeb

10.4.2.S vypowdni lhitou 15 kalendéich drii, jestlize
Poskytovatel zjisti, ze Uzivatel porusuje Smlouvu a
VSeobecné podminky jinym #épobem, a&koliv byl
Poskytovatelem pisenin upozorgn na povinnost
odstranit tento zavadny stav.

10.4.3.Bez udani éivodi s vypowdni Ihitou 3 nEsice.

10.4.4.VVypovédni |hity uvedené ¥l. 10.2 z&inaji bszet
dnem dordgeni pisemné vypadi UZzivateli.
V pochybnostech se ma za to, Zze byla dena teti
den od odeslani. Nevyzvedne-li si UZivatel zasilku,
povazuje se vyp@d za platnou, i kdyz se Uzivatel o
vypowdi nedowdél.

11. Odpovédnost za Skody a nahrada Skody

111

11.2

11.3

Poskytovatel odpovidd pouze za Skodu, kterd vznikla

porusenim povinnosti vyplyvajici #chto VSeobecnych

podminek, pokud ktakovému poruseni doSlo Umysinym

jednanim Poskytovatele.

V piipact neposkytnuti sluzeb v ramci &iPoskytovatele a

vramci Smlouvy je odpadnost Poskytovatele i

zékaznikovi omezena na povinnost urycBledstranit zavadu

a vratit neopravéné Uctované a zaplaceri@stky.

Poskytovatel neodpovida za :

11.3.1.8kody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb
ptenosu dat s naslednou virovou nakazoutitpdi
UZivatele.

11.3.2.8kody vzniklé v souvislosti s Gtoky hackemebo
pouzitim jinych nezakonnych prostki (software
apod.)

11.3.3.5kody vzniklé jako dsledek poruchy nebo zavady,
v disledku opravy nebo Gdrzby &Poskytovatele nebo
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12.

13.

14.
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zaizeni v majetku ¢i uzivani Uzivatele zaji%ijici
ptenos dat.
11.3.4.jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat mimo samotny
systém Poskytovatele.
11.3.5.u8ly zisk.

Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost

12.1 Poskytovatel je opréaem VSeobecné podminky &mit a
dophiovat pod podminkou oznameni Uzivateli. Pokud UElat
se zménou nesouhlasi, postupuje se podiénku 10.2.4
VSeobecnych podminek.

12.2 Tyto VSeobecné podminky jsou platné po dobu platnos]
Smlouvy a jsou nedilnou sédsti této Smlouvy. Ukareni
platnosti Smlouvy se nedotykd ustanoveni VSeobétnyqg
podminek, které fetrvavaji az do Uplného kfgeni vSech
naroki ze smluvnich vztahvyplyvajicich.

Rozhodné pravo a pislusnost soud

13.1 Tyto VSeobecné podminky a Smlouva uzeM na jejich
zakladt a prava stran podle této Smlouvyikl pravnimradem
Ceské republiky.

13.2 P¥isluSnost soudu s#di zakonem¢. 99/1963 Sb., v platném
zréni — olEansky soudnifad.

13.3 Pravni vztahy vzniklé Smlouvou na zakla®/Seobecnych
podminek, jez zde nejsou vysl@mvedeny, séidi oktanskym
zakonikem ¢. 89/2012 Sb., v platném &m a zakonem o
elektronickych komunikacict 127/2005 Sb., v platném &mi.

Ustanoveni spoléna a zawreéna

14.1 Ceské zani V3eobecnych podminek je&rim zavaznym.

14.2 Zmeény a doplrni VSeobecnych podminek budou zahrnuty ve
vydani novych VSeobecnych podminek, které dnem nydési
platnost VSeobecnych podminetegchazejicich.

14.3 Nedilnou souésti Smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky g
platny Cenik sluzeb a Haeni.

14.4 Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet Beck
obchodnich mistech Poskytovatele a na pozadaniyteesitel
poskytne jejich kopii Zadateli fed podepsanim Smlouvy.
Souwasti Smlouvy bude i potvrzeni Uzivatele, ze byl sd
VSeobecnymi podminkami sezndmen a souhlasi s nimi.

14.5 V ptipadt, Ze jedno nebo vice ustanovetihto VSeobecnych
podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné ng
nevynutitelné, takovA nezédkonnost, neplatnost nej
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustmiotichto
V8eobecnych podminek, kterd budou vykladana tdiq fay
tato nezédkonna, neplatnd nebo nevynutitelna uséariov
neexistovala. Strany souhlasi, ze veSkera nezakaomapdatna
nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ax&ami
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se negiblizi
smyslu a gelu &chto VSeobecnych podminek.

14.6 Pokud v ¥chto VSeobecnych podminkach nebylo ustanoven
jinak, predpoklada se, ze Uzivateli byly oznamenyémgn
sluzeb, zminy Ceniku sluzeb a zZiny tchto VSeobecnych
podminek uplynutim Kty 30 dri od odeslanié&chto zngn
UZivateli nebo jejich zv@jnéni na webovych strankach
Poskytovatele.

VSeobecné podminky nabyvaji platnosticanfiosti dne 20.iezna

2014

Kontaktni adresa:

NTV cable, s.r.o.
Masarykovo narsti 87

763 61 Napajedla

tel.fax: 577 942 525
e-mail:ntvcable@ntvcable.cz

www strankywww.ntvcable.cz

Kontakty pro nahlaSeni zavady:

Tel. 577 942 525
Tel. 737 230 561
e-malil: :ntvcable@ntvcable.cz

Zbyreék Ohnoutek, jednatel, v.r.

o T
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